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SUNT V.
Reiseliv "
* Status 2023.
* Prognoser 2024.

* Turistundersgkelsen - hva kjennetegner
Vestlandsturisten?

« Digital utvikling og posisjonering av
Hardanger.




Reiselivets betydning for regionen "

Eksportrettet nering

Hardanger-regionen er en av Norges mest eksportrettede reiselivsregioner med omtrent 50%
utenlandske gjester. Det skapes omtrent 800.000 kommersielle overnattinger arlig i regionen og over
90% er ferie-fritid segment. Regjeringen har utnevnt reiselivsnaringen som Norges 5.eksportnaring.

Verdiskapning og sysselsetting

Det sysselsettes ca 1200 personer direkte i reiselivsnaeringen i Hardanger.
Arlig omsetning for reiselivsnaeringen ca 1,3 milliarder. (Menon, 2019, oppjustert).

Distriktsutvikling

Reiselivsnaringen 1 Hardanger skaper lokale arbeidsplasser med i stor grad lokal verdiskapning.
Reiselivet og besgket til regionen er essensiell for a skape bolyst og fungerende kveldsgkonomi i
regionen.



2023 nytt rekordar i Hardanger

SSB reiselivsregion Hardanger samt
Kvinnherad kommune. Airbnb, Finn.no, etc
ikke medregnet - utgjor 20-25% 1 regionen.

Vekst i perioden Jan-Sept 2023:

* 620.000 kommersielle overnattinger,
samlet. Ca 4% vekst.

* (Ca 8% vekst sammenlignet med pre-
covid 20109.

* Hytte/Camping gker klart mest. Utgjor
59%.

* Kapasitetsutnyttelse rom 41%.
Pris per rom gker.

Variasjoner internt i Hardanger-regionen.

Ullensvang med storst vekst malt i antall
- 6,62%. Kvinnherad ogsa stor vekst.
Eidfjord, Kvam negativ utvikling malt
SSB - arsaker?

Ulvik anonymisert.

Norge vs Utland

Tilbake til pre-covid fordeling.

Norge 51%. -2%. Utland 49%, +8%.
Men Norge er opp 20% sammenlignet
med 2019.

Aktivitetsselskaper melder om rekordsesong
- men reduksjon hotell?
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Markeder 2023 N\

Betydelige endringer pa fa ar.
Oversjoisk — Norge — Europa - oversjgisk?
Hvordan slar dette ut i neringen? Sesong?

2023:
1. Norge 6. Frankrike
2. Tyskland 7. Beliga
3. Nederland 8. DK
4. USA 9. UK

5. Sverige 10. Sveits




Betydelig sesongvariasjon Prognoser 2024 S

Utvikling over tid etter formal kun for hotell

* Asia forventes tilbake 1 2024 - om ikke
fullt. Markedssammensetning i 2019:

Norge, Tyskland, Kina, Japan. Sesong vs

kortreiset?

* Europa og USA gkende interesse.

* Norge og makrofaktorer — negativt
13152: Overnattingar, etter innkvarteringstype og maned. Hardangerfjord, | alt, Overnattingar. mOtiverte reiser til Hardanger?
1200 ==  Det ligger an til videre vekst i Hardanger
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- hvordan sikrer vi baerekraftig
utvikling?

* Delingsskonomi/Airbnb gker kraftig i

Hardanger - maling? Hvordan pavirker

2023M02 2023M04 2023M06 2023M08

dette etablerte overnattingsaktgrer?

Campingplassar, hyttegrender

Finn.no under radaren.

I Hotell og liknande overnattingsbedrifter -



Turistundersgkelsen 2023 - o<
Vestland

e Hvem er Vestlandsturisten?
e Hva motiverer dem for reisen?
* Hvordan scorer vi pa kundetilfredshet?

e Prioriteringer — markedsfering,
produktutvikling, investering.




GJENNOMSNITTLIG DOGNFORBRUK | FJORD NORGE

3 000 NOK 5 755 NOK
2 500 NOK
010 NOK
2 000 NOK
1 500 NOK
1100 NOK
1 000 NOK 35 NOK
730 NOK
525 NOK
500 NOK 60 NOK 385 NOK 385 NOK
55 NOK 65 NOK 180 NOK
.2 70 Nok20 NOK 95 NOKs5 NOK
Dggnforbruk total Dggnforbruk Dggnforbruk Dggnforbruk gvrig Dggnforbruk Dggnforbruk Dggnforbruk Dggnforbruk
overnatting transport rundt i utendgrsaktiviteter kulturopplevelser pakkereise (kun for transport til Norge
Norge feriereisende) (ekskludert i total)

W Norske Utenlandske

q Innovasjon
| Norge



TALL FOR LANDET SAMLET
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HALVPARTEN AV DE UTENLANDSKE FERIEREISENDE HAR VART | NORGE TIDLIGERE, OG
FLEST FORSTEGANGSBES@KENDE FRA SPANIA (TALL FOR LANDET)
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—o—Vil beseke Norge de neste 12 manedene Vil besake Norge de neste 3 arene — —Vil besgke andre land
0% 100%

Jeg vil oppleve spektakulaer natur og naturfenomen
Jeg vil utforske og oppdage noe nytt og spennende | / /
Jeg vil oppleve kvalitetstid sammen med andre \

Jeg er pa jakt etter stillhet og ro /’
N /
/4

Jeg vil oppleve de viktigste attraksjonene pa stedene / I

Jeg vil veere fysisk aktiv og bruke kroppen
Jeg vil nyte god mat og drikke >
Jeg vil preve noe nytt / ;
|

Jeg vil bli bedre kjent med stedene jeg besoker

Jeg vil ha en boost i helse og velvaere

Jeg vil oppsoke et variert aktivitets- og opplevelsestilbud o
Jeg vil leere og fordype meg / I
Jeg vil treffe folk \ l

Jeg vil oppsoke et variert kultur- og opplevelsestilbud /'>

Jeg vil dyrke mine interesser
Jeg vil beseke steder jeg har opplevd i film eller litteratur <I/\
Jeg vil unne meg ekstra luksus og komfort /F/
Matauk (fiske/sanking) \ »
Jeg vil oppleve adrenalinkick og spenning \ /’
Jeg vil oppleve en livlig og feststemt atmosfaere

Jeg vil oppseke sol og varme

Jeg vil oppleve en bestemt artist eller kunstner
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FORDELING AV FERIEREISENDE ETTER OVERNATTINGSMATE
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TILFREDSHET PA VESTLANDET

God service og imgtekommende personale
At det var lett a planlegge reisen
At det var lett a finne ut hva man kan gjgre og oppleve
Interessante og spennende attraksjoner og severdigheter
Imgtekommende lokalbefolkning
Attraktivt aktivitetstilbud
Overnattingssteder som innfridde forventningene
At det var rent og lite spppel
Muligheten til a oppleve lokal kultur og livsstil
Merking av stier og Igyper i naturen
Godt vaer
God mat pa restauranter og spisesteder
At pris var i samsvar med kvalitet
At det var attraktive lokale produkter (matvarer, handverk ol.) a fa kjgpt

Museum og kulturtilbud
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FJOR, FJELL OG KYSTLANDSKAP TOPPER LISTEN

Oppleve fjordene

Oppleve fjellheimen/fjellene

Oppleve kystlandskapet

Nasjonale turistveier

Oppleve skog og mark

Besgke nasjonalparker og verneomrader
Oppleve ubergrt natur/villmark

Oppleve norsk friluftsliv

Oppleve midnattssol

Oppleve dyreliv

Andre typer naturopplevelser
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[v)
I 4% 3%
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HOVEDGRUPPERING PA UTEND@RSAKTIVITETER

Vandring/fotturer

Naturopplevelser

Vannaktiviteter (f.eks. fjordcruise, hvalsafari, sauna)

Strand, sol og bading

Andre utendgrsaktiviteter

Fiske

Sykling/landeveissykling

Ingen av disse
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UTDYPING AV VANDRING

Korte turer i naturen (Under to timer) o  38% >3%
Lengre turer i naturen over to timer | 2% 4%
Fotturer til kjente naturattraksjoner | 00/ 37%

Toppture  p— 5%

Vandring langs pilegrimsruter/ historiske vandreruter/ leder . % 8%
Brevandring gm0, %
Vandretur over flere dager — g;/;’
Andre typer fotturer o 3‘;:%
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NAR DU TILBRINGER TID UTE | NATUREN PA DENNE FERIEN | NORGE, HVILKE AV
FOLGENDE BESKRIVELSER PASSER BEST FOR HVA DU ER UTE ETTER?

Jeg vil oppleve spektakulaer natur og naturfenomen I £ % 67%
Jeg er pa jakt etter stillhet og ro 529% 64%
Jeg vil vaere fysisk aktiv O brUKe KroP P e | —— 5
Jeg vil oppleve kvalitetstid sammen med andre d 539%
Jeg Vil prove noe Nyt p— 7 7%
Jeg vil oppsgke et variert aktivitets- og opplevelsestilbud %%‘Z/?J
Jeg vil oppleve adrenalinkick og spenning g 5% 10%
Matauk (fiske/sanking) m 1% 8%
Vet ikke i%3%
Ingen av disse passer & 3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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MYE AV DETTE KOMMER H@YERE OPP PA VESTLANDET, ENN SNITTET FOR LANDET

O Mkt e o 26%

B O e el | | 305
Oppleve den lokale atmosfaeren og livsstilen N 227 27%
Oppleve en spesiell restaurant/rett | 1 /9% 26%
19%

Matmarkeder og matfestivaler I 1Y%
. 18%
Oppleve saeregen arkitektur o 175,
Oppleve kulturary, tradisjoner og skikker () 18%
.  16%
9%

Sightseeing  —— 6%

. 7%
Gardsopplevelser I °

Samiske opplevelser og tradisjoner 0% 4%

Oppleve uteliv e 5
Annet il 3

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Utenlandske ™ Norske

37%

40%



Destinasjoner de neste 12 manedene

NORGE ER HOYERE PA
@NSKELISTEN NESTEN

ALLE MARKEDER

Norges rangering over tid:

Hvilke land planlegger du, eller vurderer du a besgke pa en ferie- / fritidsreise i Igpet av de neste 12

manedene? Prosenter angir andelen av de som er interessert i a reise til utlandet i Igpet av de neste 12 manedene

_Srg:: Hest Var Hest Var Hest

21 21 22 '22 '23 e

DK #7 #9 #9 #10 #6 #8
SV #6 #9  #10 #11  #8 #9
EN #17 #14 #18 #27 #9 #14
DE #16 #13 #12 #15 #9 #13
NL #15 #12 #16 #13 #14 #12
FR #14 #9 #19 #20 #17 #19

Denne siden ser pa personer
som er interessert i & reise til
utlandet de neste 12
manedene

o\

Innovasjon

Norge

29%23%100,20%33% Danske reisende
18% 0
12% 8% 8% V° 0% g0, 10% 8%

Svenske reisende

oo -1--0% . O 4% 5% 3% 5% 3% 3% 3% 3% 6% 2% 5% 2% 2% 2%

1634961996 139% 19% 16% 6% 9% 16%249% 4%-11% 6% 096 5% 3%- 4% 9% 2%3% 3%-39% 3% 5% 3% 3% % 1% 2%

Engelske reisende

Tyske reisende

6-% 21%24%15%13% 0% _6% 7% 8% 10%19%10% 11%. 5% 17% 6% 9% 3%_2% 5% 2% 2% 5% 6% 2% 4% 2%

Nederlandske reisende
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Sporing teledata?

@ Telia

Telia ) ) ) ®
Crowd Reiser til & fra Kvinnherad
Insights 01.06.2023 - 30.09.2023

Vis filtre

13 205

Kommunens puls reiser i gjennomsnitt per dag

Aktiviteter
30 mest populzere start- og destinasj ®
Begtime Dive brannstasjon-Rosenda.. | N |75

@lve brannstasjon-Segleims.. [  NNREEGEGEGEGEGEGEE ;0

Event Husnes brannstasjon-Fiell.. | o7
Hergysund nord-Fiellgarda.. | AR R ©
Fjellgardane-Husnes brann... | N o

Besok

@ Telia
Telia
Crowd
Insights

Kommunens puls
Aktiviteter

Per time

Event

Besok

& Telia
Telia
Crowd
Insights

Kommunens puls

Fjellgardane-Hergysund no.. [ AN DR ©5

@lve brannstasjon-Arsnes | N o0
Seimsfoss-Rosendal branns.. | R 2
Rosendal brannstasjon-Se I

Reiser til & fra Kvam ®

01.06.2023 - 30.09.2023

Vis filtre

5420

reiser i gjennomsnitt per dag

30 mest lzere start- og destinasj; ®

Jonshggda-Nipen
Nipen-Jonshggda
Svisand-Heradstveitvegen | N :+
Heradstveitvegen-Svisand [ AN 52
Svisand-Torvikbygd sentru.. | 70
Torvikbygd sentrum-Svasan.. | N o
Hardangerfjordvegen-Jond... | 57
amnangervegen
e -

Reiser til & fra Ullensvang

01.06.2023 - 30.09.2023

Vis filtre

5911

reiser i gjennomsnitt per dag

Aktiviteter
30 mest e start- og destinasj (©)
Per time Ullensvang herredshus-Ulle... | R <

Geithamrane Geithamrane | 17

Event Borve-Borve I (3
Utne-Utne I o
Lofthus brannstasjon-Lofth.. [ N (/o

Besok

Grimo brannstasjonGrimo .. | 12>
Nesheim-Grimo brannstasjon | N <!

Grimo brannstasjon-Nesheim | N N N o
Sekse-Sekse I
2 dagar med lav datakvalitet i din .
‘markering (0 dager har blitt Miby-Ullensvang herredsh... NN 59
cekskludert, 2 har advarsler)
Reiser per dag (©)

'Hold musepekeren her for flere

Hatlestrand

Iseidet
Tysnesoy

Nordhuglo

Husnes helsesenter
1 1
Sunde oppveksisenter 1575 /
+ i Dale
~ y Toy
(i anghelle = 3
»
1 J
{ Vd
Vaksdal wmnmjan
Fitjadalen
) d

)2 o
7ang bibliotek, Ni bibliotek /

|

@ Telia
Telia
Crowd
Insights

Kommunens puls
Aktiviteter
Per time
Event
Besok

2 dagar med lav datakvalitet i din
markering (0 dager har blitt
ekskludert, 2 har advarsler).

=
< Telia
Telia
Crowd
Insights

Kommunens puls
Aktiviteter

Per time

Event

Besok

2 dagar med lav datakvalitet i din

@ Telia
Telia
Crowd
Insights

Kommunens puls
Aktiviteter

Per time

Event

Besok

2 dagar med lav datakvalitet i din
‘markering (0 dager har blitt
ekskludert, 2 har advarsler)

o R SR S e

Reiser til & fra Eidfjord

01.06.2023 - 30.09.2023

Vis filtre

2439

reiser i gjennomsnitt per dag

30 mest pop: e start- og inasj

Mibg.Garen I 5
Garen:Miby &
Geilo-Mibg | G

Mibg-Ullensvang herredsh.. | RN 59

Tuftelia-Mibg I 5:

Haugastgl-Mibp I 50

Garen-Geilo I

Ullensvang herredshus-Ma.. [N 42

Mibg-Tveit | K

Miibg-Maurset - 35

Mabg-Nesheim | K

Reiser per dag

Reiser til & fra Ulvik

01.06.2023 - 30.09.2023

Vis filtre

1841

reiser i gjennomsnitt per dag

30 mest e start- og inasj

Neshsin-Giro e |
Grimo brannsasion Nesheir | ;o

Finse Reimunga I 55
Haugastpl-Finse I 5
Finse-Lunden I
Nesheim-Ullensvang herred... | NN ENEE
Geithamrane-Nesheim I
Nesheim-Geithamrane I -

Ullensvang herredshus-Nes.. [ NN MMM -5

Mibg-Tveit - H

Reiser til & fra Odda

01.06.2023 - 30.09.2023

Vis filtre

6 593

reiser i gjennomsnitt per dag

30 mest pop

e start- og d

Tyssedal rutebilstasjon-Od.. | KK 32
0Odda vidaregaande skule-T.. | AR, (¢
Tyssedal rutebilstasjon-Hr.. [ AN :

Hardanger lensmannskonto.. | R REEERR <

0Odda vidaregiande skule-T.. [ A R :o

Tokheim-Odda vidaregdan.. | N NRREREE 5

Havradalen-Haukeliseter
Haukeliseter-Havradalen
Tyssedal rutebilstasjon-Trol.. | I N 7!
Tyssedal rutebilstasjon-0d.. | 3
Tyssedal rutebilstasjon-Od.. | NN <5

Reiser per dag

{

Vvestland
Vossevangen
Ullensvang herredshus
i A
Odda

o
Mauranger skule

Fo\gs’onna 4
National Park

*>
Hardangervidda
National’Park

Vintertun

Haugastgl
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Utvikling digitalt 7\
Ny merkevare og ny web 12020/21. Topp brukere pa hardangerfjord.com:
Hardangerfjord.com kraftig gkning * Norge ,T'yskland, USA, Benelux,

sammenlignet med 2019: Frankrike, UK, Kina, Skandinavia.

* Sidevisninger fra 400’ til over 1 mill. » Trafikken gker fra alle land - men

. Unike brukere fra 140’ til naermere spesielt bruker nordmenn siden LANGT

500’ stgrre grad, klar trend fra covid - den
generelle interessen for Hardanger har

Stort sett drevet frem organisk/tech. okt.

VAL BXEIP 1S58 L BiEEIEl Lcheine @2 ald L * Qktvarighet gker, fluktfrekvens gar ned

posisjonere Hardanger. Investeringer innen og sider per okt synker - bedre UX.

web, SEO og bedre synlighet vil gi konkrete
resultater.
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Norges 5.eksportnaering A

* Hva innebarer dette for Hardanger?
Hvordan kan regionen bli ledende i

Norge?
* Post-covid: kortreist - men sesong?
» Besgksskatt? Oppfolgning NOU.
* Bearekraftsertifisering.

* Naturrisiko for reiselivet 1 Hardanger 1
konkurranse med andre n&ringer og
klima.







